Mensagem n° 038/2025

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Vereadores:

Na forma da Legislagdio em vigor, submeto a deliberagio desta colenda Casa

Legislativa o seguinte Projeto de Lei:

Projeto de Lei n° 038/2025 - Dispde sobre a criagio do Centro Administrativo de
Atendimento ao Cidaddo (CAC) no Municipio de Sentinela do Sul/RS.

Ressaltamos que o projeto de lei é remetido a esta Casa Legislativa em Regime de
Urgéncia Especial.

Gabinete do Prefeito de Sentinela do Sul, em 18 de julho de 2025.

10 (esar Carvalho

Prefeito d Sentinela do Sul
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Projeto de Lei n° 038/2025

Dispde sobre a criacdo do Centro Administrativo
de Atendimento ao Cidaddo (CAC) no Municipio
de Sentinela do Sul/RS.

Julio Cesar Carvalho, Prefeito do Municipio de Sentinela do Sul/RS, usando das

atribuigdes legais que lhe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio, institui:
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Sentinela do Sul, o Centro
Administrativo de Atendimento ao Cidadio (CAC), subordinado ao Gabinete do Prefeito, com
0 objetivo de centralizar e facilitar o acesso da populagdo aos servigos publicos municipais,
incluindo fiscalizagdo, orientagéio e servigos publicos disponiveis a populacdo, empresas e

Microempreendedores Individuais (MEIs).

Paragrafo Unico - O CAC funcionara como unidade administrativa responsavel por

atender, orientar ¢ encaminhar as demandas dos cidadaos, promovendo a transparéncia, a

eficiéncia ¢ a celeridade no atendimento.
Art. 2° - O CAC tera como finalidades:

I - Centralizar o atendimento aos cidadios, oferecendo informagdes e servigos de

forma integrada;

II - Garantir o cumprimento da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informagdo), facilitando o acesso a informagdes piblicas;

III - Reduzir a burocracia e agilizar a resolugdo de demandas relacionadas a tributos
IPTU, ITBI, notas fiscais, licengas, obras, meio ambiente, programas sociais € outros servigos

municipais;

IV - Promover a participagio cidadd por meio de canais de atendimento presencial,

telefonico e eletronico;

V - Orientar os cidaddos sobre seus direitos e deveres, em conformidade com a
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legislagdo municipal, estadual e federal;
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VI - Orientar e processar solicitagdes relacionadas aos servigos de taxi, incluindo
licenciamento, renovacéo de autorizagdes e fiscalizagdo, conforme a Lei Municipal n°
1400/2019;

VII - Orientar sobre o uso do cemitério, incluindo solicitagdo de sepultamentos,

manuten¢do de jazigos e pagamento de taxas, nos termos da Lei Municipal n° 208/1997.
CAPITULO II - DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 3° - O Centro Administrativo de Atendimento ao Cidadao (CAC) sera instalado
em local de facil acesso a populagdo, preferencialmente na sede do municipio de Sentinela do

Sul, proximo a Prefeitura municipal, ou em outro endereco a ser definido pelo Poder Executivo.

Art. 4° - O CAC sera composto por equipe técnica capacitada, designada pelo Prefeito

Municipal, e contara com:

I'- Um Diretor, responsavel pela gestdo estratégica, supervisio, representagio

institucional e articulagdo com outros 6rgdos e secretarias municipais;
IT - Servidores Municipais;

HI - Equipe técnica capacitada, incluindo servidores para atendimento ao publico,
fiscalizagdo e processamento de aberturas e encerramentos de MEIs. e licenciamentos,

designada pelo Prefeito Municipal;

IV - Infraestrutura adequada, incluindo equipamentos de informatica, acesso a internet,

telefone e sistemas integrados para consulta e tramitagdo de processos.

Art. 5° - O funcionamento do CAC obedecera ao horario de atendimento da Prefeitura

Municipal, fixado por Decreto.
Art. 6° - O CAC sera responsavel por:

I - Receber, protocolar e encaminhar solicitagdes, reclamagdes e sugestdes dos

cidaddos as secretarias competentes, complementando o servigo jé existe da Ouvidoria -
FalaBR;

[I - Fornecer informagdes sobre servigos municipais, como emissio de guias de

tributos;
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III - Orientagdo e consulta, a processos de obras e licengas, e acesso a programas

sociais;

IV - Atuar como Servigo de Informagédo ao Cidadao (SIC), nos termos da Lei Federal
n° 12.527/2011;

V - Manter canal de ouvidoria para registro de deniincias, elogios e sugestdes;

VI - Orientar os cidaddos sobre a legislagdo municipal, incluindo o Cédigo de Obras
(Lei Municipal n® 114/1996) e o Codigo Tributario Municipal (Lei Municipal n° 118/1994).

VII - Emissdo das licengas (alvara de funcionamento e taxi), e certiddes negativas;

VI - Outros servigos correlatos, por ato do Prefeito Municipal.

CAPITULO IIT - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Art. 7° - As despesas decorrentes da implementagio e manutengio do CAC correrdo
por conta de dotagdes orcamentarias proprias, previstas no Or¢amento Municipal,
suplementadas se necessario, nos termos da Lei Organica Municipal e da Lei de Diretrizes

Orc¢amentarias.

Art. 8° - O Poder Executivo podera celebrar convénios com entidades publicas ou
privadas para viabilizar recursos adicionais, observada a legislagdo aplicavel, conforme

disposto no Art. 67, inciso IX, da Lei Organica Municipal.
CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo de 90 (noventa) dias a
contar de sua publicagdo, definindo os procedimentos operacionais do CAC, incluindo fluxos

de atendimento, capacitagio da equipe e integragdo com sistemas eletronicos.

Art. 10 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Gabinete do Prefeito, em 18 de julho de 2025.

Jylip Cesar Carvalho

Prefeitoe Sentinela do Sul
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 038/2025

Apresentamos aos Nobres Vereadores, projeto de Lei que busca criar em Sentinela do
Sul o Centro Administrativo de Atendimento ao Cidaddo Sentinelense.

O Municipio de Sentinela do Sul enfrenta o desafio de modernizar sua administragio
publica, promovendo um atendimento mais eficiente, transparente e acessivel a populagdo, em
conformidade com os principios constitucionais de eficiéncia ¢ publicidade (Art. 37,
Constituigdo Federal) e com o Art. 1°e Art. 67 da Lei Organica Municipal.

A criagdo do Centro Administrativo de Atendimento ao Cidadio (CAC), subordinado
ao Gabinete do Prefeito, responde a essa necessidade ao centralizar servigos essenciais, reduzir
a burocracia e facilitar o acesso dos cidaddos a informagdes e procedimentos administrativos.

A instituicio do CAC estd fundamentada no Art. 67, inciso V, da Lei Organica
Municipal, que confere ao Prefeito a competéncia para organizar a administragio municipal, e
no Art. 69, §6° que exige eficiéncia, regularidade e cortesia no atendimento ao cidadio. A
centralizagdo de servigos no CAC, incluindo a gestdo de Microempreendedores Individuais
(MElIs), servigos de taxi, administra¢do do cemitério e orientagdo sobre notas fiscais e licencas
atende a essas diretrizes, promovendo maior proximidade entre a Administragdo Piblica e a
populagéo.

A criagdo do cargo de diretor é essencial para garantir a gestdo estratégica do CAC,
que integrard servigos de diversas secretarias, como tributago (Lein® 118/1994), obras (Lei n°
114/1996), taxi (Lei n° 1400/2019) e administragdo do cemitério municipal (Lei n® 208/1997).
O diretor sera responsavel por articular agdes intersecretariais, representar o CAC
institucionalmente e assegurar a implementagao de politicas publicas que atendam as demandas
da comunidade, como a fiscalizagio de atividades econdmicas (ex.: MEIs, conforme Lei n°
13.874/2019) e a regularizagio de servigos de téxi.

Por tais justificativas, apresentamos o projeto e requeremos que o presente seja
apreciado e colocado em votagdo, e, ao final, aprovado em todos os seus termos pelos nobres

Vereadores, pois a proposigao atende ao interesse publico ¢ a legalidade.

Gabinete do Prefeito, em 18 de jutho de 2025.

ulio\Cesar Carvalho

Prefeito de Sentinela do Sul
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